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CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII TELEKOM ROMANIA

NR. CONTRACT SO_44983336

CONDITII SPECIALE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII TELEKOM ROMANIA

1. PARTILE
Telekom Romania Communications S.A. (“Telekom Romania” sau"TK”),

reprezentata prin in calitate de

Si
TEATRUL "STELA POPESCL"

cont bancar deschis la , reprezentata prin

. in calitate de

Oblectul Centractului if constitule furnizarea, de catre Telekom Romania, a Serviciului/Serviciilor deseris/e in tabelul de la art. 2.1 de mai jos.
prin intermediul Retelei, 24 de are pe z, 7 zile pe saptamana, folosind tehnologiile indicate in Contract. in functie de aria de acoperire a
fecarcia side optiunea Clientului menticnata mai jos, precum si, unde e cazul, de celula la care Utilizatorul final se conecteaza,

Contractul in privinta furnizarii fiecarui Serviciu mentionat in tabelul de la art, 2.1 de mai jos, denumit ,Contractul’, este format din (2) Conditii
Speciale pentru furnizarea de Servicii Telekom Romania (pe langa prezentele CS, pot fi incheiate succesiv si alte CS prin care modifica CS
anterior semnate de catre Client), (b) care se completeaza corespunzator cu Conditile Generale pentru Furnizarea Serviclilor Telekom
Romania catre clienti persoane juridice {,CG") in vigoare la data semnarii prezentelor CS, {c) SLA (pentru Serviciile care beneficiaza de SLA) s
{d) Palitica de Internet TK. Tarifele care nu sunt prevazute in CS sau in CG sunt in Lista de tarife. CG, Politica de Internet TK si Lista de tarife
sunt si pe www.fix telekom.ro. Termenii folositi cu majuscula au intelesul dat in CS sau in GG, In cazul in care, la data semnarii prezentelor CS
Clientul are deja semnale CG, Contractul este format din prezentele CS si CG semnate deja de Cliert, precum si cu SLA-UI aferent, pentru
Serviciile care beneficiaza de SLA, si cu Politica de Internet TK. Intr-un asemenea caz, referirile din CG la Formular, in raport cu Serviciul ahiect
alprezentelor CS, vor fi citite si intelese a fi facute la prezentele CS.

Clientul care inchiriaza un Echipament TK de la Telekom Romania intelege ca in relatia cu Telekom Romania privind Echipamentul TK,
Contractul, cu toate documentele sale componente, se aplica siin privinta Echipamentului TK.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. SERVICIILE {Denumire. Descriere. Valoare Abonament Lunar)

Oferta Promotionala

Denumire Serviciu Descriere
Abonament Lunar

Plan tarifar cu minute si SMS-uri nelimitate In Retea. in toate retelele
nationale si in Roaming Grup 0/ SMSuri in retelele internationale din
Zona 18Zona 2&Zona 3, 800 minute efectuate/primite si SMS-uri in
Business Global 55 Roaming Grupa 1&Grupa 7. 4 GB in Roaming Grupa 18Grupa 6 si 55 EURO
nelimitat trafic de date national inclus in abonament efectuat la o viteza
maxima estimata in tehnologia 4G/4G+ de 150 Mbps descarcare si 50
Mbps incarcare (upstream). Pentru a asigura stabilitatea si

f



Razvan Moraru

Razvan Moraru

Razvan Moraru

Razvan Moraru

Razvan Moraru

Razvan Moraru

Razvan Moraru

Razvan Moraru


disponibilitatea serviciului, continutul de tip video va fi transmis cu
rezolutia 480p s 1.5Mbps prin optiunea Stream ON. Minutele
nationale. SMS-uri nationale si traficul national de date pot fi utllizate si
in Roaming Grup 0 (SEE), conform Roaming Avantaj. Tari cuprinse in
Grupa 1 Roaming Voce&SMS: Elvetia, Monaco Turcia Tari cuprinse in
Grupa 7 Roaming Voce&SMS: Africa de Sud, Albania, Antigua &
Barbuda, Argentina, Australia, Barbados, Brazilia, Canada, Insulele
Cayman, Chile, China, Columbia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El
Salvador, Grenada, Guyana, Honduras, India, lordania, Iran, Israel,
Jamaica. Japcnia, Kenya, Macedonia, Mexic, Moldova, Muntenegru,
Montserrat. Noua Zeelanda, Nicaragua. Panama, Paraguay, Peru.
Qatar, Republica Dominicana, SU.A, Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia,
Serbia, Sri Lanka, Taiwan, Thailanda, Turks Caicos, Uruguay. Vietnam.
Tari cuprinse in Grupa 1 Roaming Date: Elvetia. Monaco Jurcia Tari
cuprinse in Grupa 6 Roaming Date: Africa de Sud, Albania, Antigua &
Barbuda. Argentina, Australia, Barbados, Brazilia, Canada, Insulele
Cayman, Chile, China, Columbia, Costa Rica, Dominica, El Salvador,
Grenada, Guyana, Indiia, lordania, Israel, Jamaica, Japonia, Kenya,
Macedonia, Mexic, Moldova, Muntenegru, Montserrat, Noua Zeelanda.
Panama, Paraguay, Peru. Qatar, S.U.A, Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia,
Serbia, Sri Lanka, Taiwan. Thailanda, Turks Caicos, Uruguay, Vietnam.
Minutele Roaming Grupa 18&Grupa 7 se vor putea utiliza pentru: apeluri
Roaming primite in Grupa 1/Grupa 7, apeluri Roaming efectuate din
Grupa 1/Grupa 7: catre Romania, catre Grupa 0 si catre tara vizitata.
Aceste minute NU se vor consuma pantru apeluri Roaming efectuate
din Grupa 1/Grupa 7 catre Alte destinatii {Apel Roaming efectuat din
Grupa 1/Grupa 7: catre altatara din Grupa 1/Grupa 7, catre tari din
Grupele 2-8), Clauza utilizare rezonabila beneficii Roaming Global:
Beneficiile aferente acesiui plan tarifar se acorda in contextul
calatoriilor periodice in tarile din Grupa 1&Grupa 7 Roaming
voce/SMS respectiv Grupa 1&Grupa 6 Roarming date si nuin conditiile
utilizarii preponderent in Grupa 1&Grupa 7 Roaming voce/SMS,
respectiv Grupa 18Grupa 6 Roaming date. Prin utilizare preponderenta
se intelege un comportament de consum lunar din volumul total al
beneficiilor incluse, pentru fiecare tip de serviciu din categoria Grupa
18Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 18Grupa 6 Roaming date,
mai mare decat cel national in perioada unei luni de prestatii. In cazul
in care timp de 2 luni consecutive se observa acest comportamant de
consum. incepand cu luna urmatoare de prestatii, Telekorn Romania
Communications isi rezerva dreptul de a aplica pentru consumul
beneficiilor incluse in Grupal&Grupa 7 Roaming voce/SMS si
Grupal&Grupa 6 Roaming date urmatoarele suprataxe: 0.5
EUR/min/SMS s1 0.10 EUR/MB. Aceste suprataxe nu se mai aplica
incepand cu luna urmatoare celel in care se inregistreaza un
compartament de consum preponderent national {consum lunar din
yolumul total al beneficiiler incluse pentru fiecare tip de seryiciu din
categoria Grupal &Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 1&Grupa 8
Roaming date mai mic decat cel national in perioada unei luni de
prestatii).

EXPERIENTE IMPREUNA.

Business Global 55

Plan tarifar cu minute si SMS-uri nelimitate in Retea, in toate retelele
nationale si in Roaming Grup O/ SMSuri in retelele internationale din
Zona 1&Zona 28Zona 3, 800 minute efectuate/primite si SMS-uri in
Roaming Grupa 1&Grupa 7,4 GBin Roaming Grupa 1&Grupa 6 si
nelimitat trafic de date national inclus in abonament efectuat la o viteza
maxima estimata in tehnologia 4G/4G+ de 150 Mbps descarcare si 50
Mbps incarcare (upstream]. Pentru a asigura stabilitatea si
disponibilitatea serviciului, continutul de tip video va fitransmis cu

2

55 EURO




rezolutia 480p si 1.5Mbps prin optiunea Stream ON. Minutele
nationale, SMS-uri nationale si traficul national de date pot fi utilizate si
in Roaming Grup 0 (SEE), conform Roaming Avantaj, Tari cuprinse in
Grupa 1 Roarning Voce@SMS: Elvetia, Monaco  Turcia Tari cuprinse in
Grupa 7 Roaming Voce@SMS: Africa de Sud. Albania, Antigua &
Barbuda, Argentina, Australia, Barbados. Brazilia, Canada, Insulele
Cayman, Chile, China, Columbia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El
Salvador, Grenada, Guyana, Honduras, India, lordania, Iran, lsrael,
Jamaica, Japonia, Kenya, Macedonia, Mexic, Moldova, Muntenegru,
Montserrat, Noua Zeelanda, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Qatar, Republica Dominicana, S.U.A, Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia,
Serbia, Sri Lanka, Taiwan, Thailanda, Turks Caicos, Uruguay, Vietnam,
Tari cuprinse in Grupa 1 Roaming Date: Elvetia, Monaco , Turcia Tari
cuprinse in Grupa 6 Roaming Date: Africa de Sud, Albania, Antigua &
Barbuda, Argentina, Australia, Barbados, Brazilia, Canada, Insulele
Cayman, Chile, China, Columbia, Casta Rica, Dominica, Fl Salvador,
Grenada, Guyana, India, lordania, Israel, Jamaica, Japonia, Kenya,
Macedonia, Mexic, Moldova, Muntenegru, Montserrat, Noua Zeelanda,
Panama, Paraguay, Peru, Qatar, S.U.A, Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia.
Serbia. 5ri Lanka, Taiwan, Thailanda, Turks Caicos, Uruguay, Vietnam.
Minutele Roaming Grupa 1&Grupa 7 se vor putea utiliza pentru: apeluri
Roaming primite in Grupa 1/Grupa 7, apeluri Roaming efectuate din
Grupa 1/Grupa 7: catre Romania, catre Grupa 0 si catre tara vizitata,
Aceste minute NU se vor consuma pentru apeluri Roaming efectuate
din Grupa 1/Grupa 7 catre Alte destinatii (Apel Roaming efectuat din
Grupa 1/Grupa 7: catre alta tara din Grupa 1/Grupa 7, catre tari din
Grupele 2-6). Clauza utilizare rezonabila benaficii Roaming Global;
Beneficiile aferente acestui plan tarifar se acorda in contextul
calatoriilor periodice in tarile din Grupa 1&Grupa 7 Roaming
voce/SMS respectiv Grupa 1&Grupa 6 Roaming date si nu in conditiile
utilizarii preponderent in Grupa 1&Grupa 7 Roaming voce/SMS.
respectlv Grupa 18Grupa 6 Roaming date. Prin utilizare preponderenta
se intelege un compartament de consum lunar din volumul total al
beneficiilor incluse. pentru fiecare tip de serviciu din categoria Grupa
1&Grupa 7 Roaming voce/SMS sl Grupa 1&Grupa 6 Roaming date,
mai mare decat cel national in perioada unei luni de prestatii. In cazul
in care timp de 2 luni consecutive se observa acest comportament de
consum, incepand cu luna urmatoare de prestatil, Telekom Romania
Communications isi rezerva dreptul de a aplica pentru consurmul
beneficiilor incluse in Grupal&Grupa 7 Roaming voce/SMS si
Grupal&Grupa 6 Roaming date urmatoarele suprataxe: 0,5
EUR/min/SMS s 0,10 EUR/MB, Aceste suprataxe nu e mai aplica
incepand cu luna urmatoare celel in care se inregistreaza un
comportament de consum preponderent national {consum lunar din
volumul total al bereficiilor incluse pentru fiecare tio de serviciu din
categoria Grupal&Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 1&Grupa
Roaming date mai mic decat cel national in perioada unei luni de
prestatii).

EXPERIENTE IMPREUNA.

Business Global 55

Plan tarifar cu minute si SMS-uri nelimitate in Retea. in toate retelele
nationale si in Roaming Grup 0/ SMSuri in retelele internationale din
Zona 1&7ona 2&7ona 3, 800 minute efectuate/primite si SMS-uri in
Roaming Grupa 1&Grupa 7, 4 GB in Roaming Grupa 1&Grupa 6 si
nelimitat trafic de date national inclus in abonament efectuat la o viteza
maxima estimata in tehnologia 4G/4G+ de 150 Mbps descarcare si 50
Mbps incarcare (upstream). Pentru a asigura stabilitatea si
disponibilitatea serviciului, continutul de tip videc va fi transmis cu
rezolutia 480p si 1.5Mbps prin optiunea Stream ON. Minutele
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nationale, SMS-url nationale si traficul national de date pot fi utilizate si
in Roaming Grup O (SEE), conform Roaming Avantaj. Tarl cuprinse in
Grupa 1 Roaming Voce&SMS: Elvetia, Monaco Turcia Tari cuprinse in
Grupa 7 Roaming Voce&SMS: Africa de Sud, Albania, Antigua &
Barbuda, Argentina. Australia, Barbados, Brazilia, Canada. Insulele
Cayman, Chile, China, Celumbia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El
Salvador, Grenada, Guyana, Honduras, India. lordania, Iran, Israel,
Jamaica, Japonia. Kenya, Macedonia, Mexic, Moldava, Muntenegru,
Montserrat, Noua Zeelanda, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Qatar, Republica Dominicana, S.U.A, Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia,
Serbia, Sri Lanka, Taiwan. Thailanda. Turks Caicos, Uruguay, Vietnam.
Tari cuprinse in Grupa 1 Roaming Date: Elvetia, Monaco Turcia Tari
cuprinse in Grupa 6 Roaming Date: Africa de Sud, Albania, Antigua &
Barbuda Argentina, Australia, Barbados, Brazilia, Canada, Insulele
Cayman, Chile, China, Columbia, Costa Rica, Dominica, El Salvador,
Grenade, Guyana, India, lordania, lsrael, Jamaica, Japonia, Kenya,
Macedonia, Mexic, Moldova, Muntenegru, Moniserrat, Noua Zeelanda,
Panama, Paraguay, Peru, Qatar, S.U.A, Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia,
Serbia, Sri Lanka, Taiwan. Thailanda. Turks Caicos, Uruguay, Vietnam.
Minutele Roaming Grupa 1&Grupa 7 se vor putea utiliza pentru: apeluri
Roaming primite in Grupa 1/Grupa 7, apelurl Roaming efectuate din
Grupa 1/Grupa 7: catre Romania, catre Grupa 0 si catre tara vizitata.
Aceste minute NU se vor consuma pentru apeluri Roaming efectuate
din Grupa 1/Grupa 7 catre Alte destinatii (Apel Roaming efectuat din
Grupa 1/Grupa T: catre altatara din Grupa 1/Grupa 7, catre tari din
Grupele 26). Clauza utilizare rezonabila beneficii Roaming Global:
Beneficiile aferente acestui plan tarifar se acorda in contextul
calatoriilor periodice in tarile din Grupa 1&Grupa 7 Roaming
vooe/SMS respectiv Grupa 1&Grupa 6 Roaming date si nu in conditiile
utilizarii preponderent in Grupa 1&Grupa 7 Roaming voce/SMS.
respectiv Grupa 1&Grupa 6 Roaming date. Prin utilizare preponderenta
se intelege un comportament de consum lunar din volumul total al
beneficiilor incluse, pentru fiecare tip de serviciu din categoria Grupa
18Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 1&Grupa 6 Roaming cate.
mai mare decat cel national in perioada unei luni de prestatii. In cazul
in care timp de 2 luni consecutive se observa acest comportament de
consum. incepand cu luna urmatoare de prestatii, Telekom Romania
Communications isi rezerva dreptul de a aplica pentru consumul (’
beneficiilor incluse in Grupal &Grupa 7 Roaming voce/SMS si
Grupal&Grupa 6 Roaming date urmatoarele suprataxe: 0.5
EUR/min/SMS si 0,10 EUR/MB. Aceste suprataxe nu se mai aplica
incepand cu luna urmatoare celei in care se inregistreaza un
comportament de consum prependerent national (consum lunar din
volumul total al beneficilor incluse pentru fiecare tip de serviciu din
categoria Grupa1&Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 18Grupa 6
Roaming date mai mic decat cel naticnal in perioada unei luni de
prestatii).

Pentru perioada cuprinsa intre Data Activaril Serviciului si deta emiteril primei facturi, beneficiile incluse in tipul de Serviciu contractat de Client
vor fi proportionale cu numarul de zile din aceasta perioada.

Diferenta dintre minutele incluse intr-un Serviciu si cele efectiv utilizate intr-o luna nu se reporteaza in luna urmatoare.
Vinutele excedentare vor fi tarifate la tarifele speciale din sectiunea urmatoare, iar traficul catre alte destinatii decat cele pentru care se percep

tarife speciale, se va tarifa conform tarifelor de lista din lista de tarife TK in vigoara la mamentul efectuarii apelului, daca nu exista o tarife
specialaprintr-o alta optiune de voce cu care este compatibil Serviciul contractat de Client,

——
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Servicille cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesales/telemarketing. In cazul in care este
detectata utilizarea unui Serviciu in astfel de activitati TK isi rezerva dreptul de a modifica unilateral planul tarifar al Clientului conform
procedurii de modificare unilaterala din Contract.

Licentele Norton sunt oferite cu discount de 100%.

Conditiile de furnizare a Serviciului de date mobile sunt mentionate in CG, inclusiv procedura pe care Clientul o poate urma pentru a masura
performanta reala a Serviciului de date mcbile si pentru a constata eventuale diferente importante, permanente sau care se repeta la
intervale regulate intre Viteza maxima estimata reala si vitezele confractuale indicate in tabelul de mai sus.

Dupa consumarea beneficiilor incluse in fiecare Serviciu contractat, se aplica urmatoarele tarife:

Denumire Tip Trafic Tarif per minut de convorbire,
respectiv per SMS/ per MB
(Euro fara TVA)

Business Global 55 Apel in retelele Telekom Romania 0

Apel in alte retele nationale (fixe si mobile), Roaming Grupa ] 0

0 (SEE)

SMS in retelele Telekom Romania OM

SMS in alte retele nationale s-i Rbammg Grupa 0 (SEE) _ 0

ITrafic de date national/MB 0

%raﬁc de date in Roaming Grupa 0 (SEE)/MB dupa - 0,0030

depasirea limitei de date

Apel international Zona 1 0 7

Apel international exceptil Zona 1 0.30

JApel international Zona 2 o |

Apel international exceptii Zona 2 0,45

Apel international Zona 3 | 0,65

Apel international Zona 4 35

Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Romania ' 1,08

Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre tara vizitata 0.75

Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Grupa 0 ‘ 1.4

Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Grupa 1 i 1.4

Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre alte destinatil 1.4

Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Satelit 10

Apel primit Roaming in Grupa 7 0.5

ISMS efectuat Roaming din Grupa 7 0.38

Trafic de date Roaming in Grupa 6 4
Business Global 55 Apel in retelele Telekorn Romania 0

Apel in alte retele nationale (fixe si mobile), Roaming Grupa 0

0 (SEE)

ISMS in retelele Telekom Romania : 0

SMS in alte retele natorale si Roaming Grupa O (SEE) 0

Trafic de date national/MB | 0

Trafic de date in Roaming Grupa 0 (SEE)/MB dupa 0,0030

depasirea limitel de date

Apel international Zona 1 0

Apel International exceptii Zona 1 0,30
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Apel international Zona 2 | 0
Apel international exceptil Zona 2 045 |
Apel international Zona 3 0.65 I
Apel international Zona 4 35
\pel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Romania 1,05 N
Apel efectuat Roaming din Grupa 7 cafre tara vizitata 0.75
Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Grupa 0 1.4
Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Grupa | 1.4 _
Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre alte destinatii \ 1.4
Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Satelit % 10
A\pel primit Roaming in Grupa 7 | 0.5 o
SMS efectuat Roaming din Grupa 7 | 0.38
Trafic de date Roaming in Grupa 6 ‘ 4
Business Global 55 Apel in retelele Telekom Romania ‘I 0
pel in alte retele nationale (fixe si mokile), Roaming Grupa | 0
0 (SEE) ‘
SMS in retelele Telekom Romania 0
SMS in alte retele nationale si Roaming Grupa O (SEE] | 0
Mrafic de date national/MB i 0
Trafic de date in Roaming Grupa 0 (SEE)/MB dupa 0.0030 B
depasirea limitel de date
A?:?el international Zona 1 ‘l 0
pel international exceptii Zona 1 I‘ 030 |
Apel international Zona 2 1 0
Apei international exceptii Zona 2 0,45
Apel international Zona 3 0,65
Apel international Zona 4 35
Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Romania 1,05
Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre tara vizitata 0.75
Apel efectu_at Roaming din Grupa 7 catre Grupa 0 1.4
Apel efectuat Roaming din Grupa 7 catre Grupa | 1.4
Apel efectﬁat Roaming din Grupa 7 catre alte destinatii 14 !
Kp;al efectuat Roaming din Grupa 7 catre Satelit 10
Apel primit Roarﬁing in Grupa 7 0.5
SMS efectuat Roaming din Grupa 7 | 0.38 :
Trafic de date Roaming in Grupa 6 ! 4

Pentru serviciile de tip voce si date mobile:

i) Informati despre tarife sunt si pe www.fix.telekom.ro.

Pentru serviciile de tip voce mobila:

(ii) Tarifele sunt exprimate pe minut. In cazul apelurilor din reteaua mobila, taxarea se realizeaza la secunda dupa primul minut indivizibil,
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(ili) Tarifele aplicabile in Roaming pentru canvorbiri si traficul de date sunt disponibile si pe site-ul www.fix.telekom.ra. Tarifele pentru Serviciile
de Roaming vor fi facturate pe baza datelor transmise de partenerii de Roaming cu care Telekom Romania are incheiate acorduri (operatori din
strainatate), Dinmotive tehnice specifice functionaril Serviciilor de Roaming, factura emisa Clientului va putea include contravaloarea
Serviciilor utilizate in cursul lunilor precedente celei in care a fost emisa factura. Beneficiile de minute/SMS-uri in Roaming Global incluse in
abonamente se pot utiliza pentru apeluri primite/efectuate sau SMS-uri efectuate in Grupele 1-5. inclusiv din Grupa O catre alte destinatii
internationale. Beneficiile de date Roaming Glabal incluse in abonamente se pot utiliza in Grupele 1-4,

(iv) Pentru serviciile mobile, ordinea de consum a beneficiilor (minute, SMS-uri. date) este urmatoarea: beneficiile incluse in extraoptiunile de
Roaming individuale active la nivel de numar, beneficiile incluse in planul tarifar, beneficiile incluse in toate celelalte extraoptiuni individuale
active la nivel de numar si beneficiile incluse in extraoptiunile Share active la nivel de cont.

(v} Pentru apelurile/ SM3-urile initiate in roaming, precum si pentru traficul de date consumat in Roaming regula de consum va fi urmatoarea: (i)
Pentru apelurile/SMS-urile initiate in reaming Grupa 0 catre tarile din Grupa 0, inclusiv Remania, din minutele/SMS-urile in afara Retelai
disponibile conform Contractului. Dupa epuizarea acestora, se vor aplica tarifele standard in afara Retelei conform planului tarifar: (i) Pentru
traficul de date efectuat in roaming Grupa 0. din volumul de date national disponibil conform Contractului, Dupa epuizarea acestuia, se vor
aplica tarifele standard conform planului tarifar; in cazul in care este depasita limita de date lunara pentru volumul de date disponibil in
Roaming Grupa 0, indiferent daca volumul de date national a fost consumat sau nu, se va aplica si tariful aditional de 0,0030 Fur/MB; {ii)
Fentru apelurile/SMS-urile efectuate in roaming Grupa 1 cu destinatia tara vizitata Grupa 1 catre Romania sau catre o alta tara din Grupa 1.
precum si pentru datele efectuate in roaming Grupa 1: 0,05 euro fara TVA/minut efectuat, 0,02 euro fara TVA/SMS efectuat, 0.05 euro fara
TVA/MB; Pentru apelurile primite in roaming Grupa 1: 0,01 euro fara TVA/minut primit; Pentru apelurile/SMS-urile initiate in roaming Grupele
2-6, precum s pentru traficul de date cfectuat in Grupele 2-5 se aplica tariful standard Roaming Avantaj.

3. DURATA CONTRACTULUI.DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA
Contractul intra in vigoare la data sernarii lui de catre parti si este in vigoare cat timp ramane activ cel putin un Serviciu contractat in baza lui,

Fiecare Serviciu se furnizeaza pe o Perioada minima {,PM") indicata in tabelul de mai jos. calculata de la Data Activarii, care se prelungeste
automat pe perioada nedeterminata daca nicio parte nu notifica cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea PM intentia sa de a nu mai
continua Contractul pentru Serviciul respectiv, Pe pericada in care Contractul este prelungit automat, oricare parte il poate denunta unilateral,
printr-o notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand |a expirarea termenului de preaviz de 30 da
zile.

Daca pentru furnizarea Serviciului nu este aplicabila o PM. contractul se incheie pe perioada nedeterminata, cu dreptul fiecarei parti de a
denunta unilateral, printro notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la expirarea termenului de
preaviz de 30 de zile.

In cazul in care Contractul inceteaza total sau partial inainte de expirarea PM, din culpa sau la initiativa Clientului, Clientul va datora TK
despagubiri pentru incetare prematura al caror cuantum este indicat mai jos:

Despagubiri pt incetarea Contractului privind fiecare Serviciu, din culpa sau la
initiativa Clientului (inclusiv partare) (Euro fara TVA), inainte de expirarea PM
Perioada Minima ("PM")  [Serviciu Mai mult de 24 luni . _ Mai putin de 12 luni
Intre 12 si 24 luni ramase ,
ramase pana la i [ SXETFarSA BN ramase pana la expirarea
expirareaPM P P PM
24 luni, pana la data de ; 100% din valoarea 100% din valoarea
Business Global )
13/12/2023 55 abonamentelor ramase | abonamentelor ramase pana
pana la expirarea PM |z expirarea PM
24 luni, pana la data de , 100% din valoarea 100% din valoarea
Business Global
13/12/2023 55 abonamentelor ramase [ abonamentelor ramase pana
pana la expirarea PM la expirarea PM
24 luni, panala data de : 100% din valoarea 100% din valoarea
; Business Global ‘
13/12/2023 55 abonamentelorramase  |abonamentelor ramase pana
pana la expirarea PM la expirarea PM
4. LOCATIA
Denumire Serviciu Eticheta Produs Nr. Telefan Adresa Facturare
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Business Global b5

Business Global 55

Business Global 55

5. ACTIVAREA SERVICIULUI SUPLIMENTAR/SERVICILOR SUPLIMENTARE CONTRACTATE

Fiecare Serviciu Suplimentar va fi activat in termen de maximum 30 de zile lucratoare de la semnarea prezentelor CS, termen in care TK face i
verificarea resurselar tehnnice disponibile pentru furnizarea Serviciulul Suplimentar in Locatie/Locatii. Daca Serviciul Suplimentar nu poate
activat In acest termen din motive tehnice (ex. TK nu are solutia tehnica/ infrastructura necesara in Locatie), Contractul inceteaza automat i
privinta Serviciului Suplimentar care nu poate fi activat, fara despagubirl, la expirarea celor 30 de zile sus-mentionate, fara a fi necesara o
notificare prealabila, Activarea se certifica prin procesul/procesele verbale de activare a Serviciulul Suplimentar.

/

Serviciul Suplimentar/Serviciile Suplimentare de telefonie mobila se activeaza in maxim 7 zile lucratoare de la data semnarii prezentelor CS.
5. PREVEDERISPECIFICE

Serviciul de telefonie mabila prin tehnologia GSM/4G. Serviciul se activeaza per Cartela SIM si permite Clientului efectuarea de convaroin
telefonice in reteaua Telekom Romania si in retelele partenere. la tarifele pentru convorbiri aferante tipului de Serviciu si Listei de tarife, prin
intermediul unui Echipament terminal asigurat de catre Client (prin achizitie de la Telekom Bomania sau de la un tert). Odata cu activarea
fiecarel Cartele SIM. Clientului ii va fi alocat un Numar de telefon (MSISDN), pentru care Clientul dobandeste dreptul exclusiv de a- folosi pe
nerioada furnizarii Serviciului de telefonie mobila. Numarul de telefon nu este proprietatea Clientului si la incetarea din orice motiv a
Contractului in privinta Serviciului de telefonie mobila, Telekam Romania i revin, in mod liver si automat, toate drepturile relationate Numarul

de telefon sau, in cazul in care Clientul fusese portat din reteaua unui alt furnizor de comunicatii electronice, drepturile asupra Numarului de
talefon i revin respectivului furnizor.Serviciul de telefonie mobila este un sarviciu mobil de acces la Internet, cu trafic lunar inclus/nelimitat (in
functle de optiunea Clientului). Viteza maxima de transfer & datelor in tehnologa 4G/4G+ (LTE/LTE+) este de 150 Mbps pentru receptionarea
datelor (download) si 50 Mbps pentru transmiterea datelor (upload). Viteza maxima de transfer a datelor in tehnologa 3G(UMTS) este de 21,
Mbps pentru receptionarea datelor (download) si de 4,6 Mbps pentru transmiterea datelor (upload), in cazul tehnologiel2G (GPRS) vitezea
Maxima de transfer a datelor este de 200 kbps pentru receptionarea datelar (download) si de 100 kbps pentru transmiterea datelor (uploacl))
Clientul noate bereficia de viteza 4G cat timp se afla in aria de acoperire 4G siare o cartela SIM dedicata si un telefon compatibil (detalii pe
v fixtelekam.ro). Prin acest Serviciu se intelege si transmiterea de mesaje scurte scrise (SMS).Serviciul permite Clientului accesul la
Internet. in Aria de Acoperire - Aria de Acoperire difera in functie de celula radia la care Clientul se conecteaza in momentul folosirii Serviciulul
si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelelor, de specificul propagarii undelor radio si de existenta obstacolelor naturale (muntl
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paduri, lacuri, precipitatii etc) sau factori artificiali, (constructii etc) - | limitele Ariei de Acoperire sunt mentionate pe www.fix.telekom.ro,
IMB=1024 KB; 1Kb=1024 biti. Valorile parametrilor aferenti indicatorilor de calitate administrativi pentru furnizarea Serviciulul de acces la
internet, precum si procedura privind masurarea acestor parametri, se gasesc pe pagina de internet http://www.fix.telekom.ro/calitate-
internet/. TK nu percepe taxa pentru serviciul conex de reconectare urmare a suspendarii pentru culpa Clientulul.

Corespunzator Serviciului achiziticnat prin prezentele CS si activat si mentinut activ pentru cel putin 30 de zile, precum si a PM aferente
Serviciului, TK acorda Clientului o subventie in Euro (fara TVA) sub forma de buget alocat Clientului, in valoare de 2310 Euro.

6.1. 1) Bugetul va putea fi folosit de catre Client la achizitionarea de produse electronice ("Produse’), pe toata PM aferenta Serviciulul,
Produsele disponibile si preturile aferente vor fi conform listei in vigoare prezentate Clientului la momentul achizitionarii Produsului, Lista poate
fi modificata de catre TK, in functie de practica sa comerciala. Clientul va achita suma ramasa dupa aplicarea subventiel, reprezentand
contravaloarea Produselor, in termenul din factura TK (2) Clientul intelege si accepta ca Produsul astfel achizitionat nu are legatura cu
furnizarea Serviciilor, nefunctionarea/functionarea defectucasa/orice alte pretentii ale Clientulul privind acest Produs neputand constitul
motive pentru angarea raspunderii TK in furnizarea Servictilor, astfel cum limitele raspunderii sunt stabilite in Contract. (3) Odata cu Produsul,
Clientului 1i va fi furnizat si certificatul de garantie. Factura aferenta pretului Produsului se va emite in Lei, la cursul Lew/Euro de pe factura
relevanta, (4) Prin semnarea si/sau stampilarea de catre Client a facturii si/sau a documentelor de livrare, sumele astfel facturate sunt
considerate certe silichide (si deci recunoscute de catre Client ca datorate). Astfel, este exclusiv in responsabilitatea Clientului sa se asigure ca
solicitarea Produselor, dar si receptionarea lor si semnarea facturilor aferente vor fi realizate de persoana imputernicita in acest sens de Client,
(5) Riscurile asupra Produsului se transfera [a Client la livrare, odata cu receptionarea acestuia prin semnarea si/sau stampilarea documentelor
de livrare sifsau a facturil aferente. Proprietatea asupra Produsului se transfera la Client odata cu receptionarea acestuia si semnarea
documentelor de livrare si a facturli, daca valoarea facturata a Produsului este O (zero), respectiv la plata integrala a facturii aferente pretului
Produsului, daca factura are o valoare mal mare de 0 (zero). In situatia in care Clientul nu achita integral suma facturata, in termenul
contractual, TK va avea dreptul (i) de a suspenda toate Serviciile furnizate Clientului si/sau (ii) de a rezilia Contractul sau orice contract inchelat
cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor de incetare prematura sifsau (iii) de a solicita Clientului returnarea Produsului si/sau (iv) de a proceda
fa blocarea functionarii Produsului si/sau (v) de a lua orice alte masuri legale, inclusiv cu privire la Produs, in vederea protejaril intereselor sale.
(6) In cazul incetarii prezentelor CS inainte de expirarea Perioadei minime, Clientul va avea ohligatia rambursarii catre TK a valarli integrale a
subventiei folosite de Client, aceasta rambursare nereprezentand despagubire sau penalitate, ci avand natura unui beneficiu necuvenit la care
TK este indreptatita ad fi restituit. Pana la data platil integrale a contravalarii subventiei, TK va avea dreptul (i) de a proceda la blocarea
functionarii Produsulul si/sau (i) de a lua orice alte masuri legale, inclusiv cu privire la Produs, in vederea protejarii intereselor sale. (7) Daca
Clientul nu achita integral suma facturata, in termenul limita, inclusiv rata lunara, TK va avea dreptul de a suspenda Serviciul /toate Servigiile
furnizate Clientului, sau de a rezilia Contractul sau arice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor de incetare prematura. (8)
Clientul este de acord ca Telekom Romania sa transfere debitele/creditele acumulate de Client pentru Produs electrenic intre conturile alocate
de Telekom Romania Clientului pentru servicii de comunicatii electronice/produse Telekom Romania,

6.2. Dreptul de retragers si incetarea prezentelor CS in cazul exercitarii la termen a dreptului de retragere - in cazul in care prezentele
CS au fost incheiat prin mijloace de comunicare la distanta

6.2.1 In conformitate cu prevederile legale aplicabile (art. 55 din Q.U.G. nr.111/2011 privind comunicatiile electronice), Clientul beneficiaza de
o perioada de 14 zile pentru a se retrage din prezentele CS fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decét (1)
cele mentionate la art. 6.2.4 de mai jos, (2) cele de livrare si a taxelor postale aferente returnarii Produsului catre TK, daca a achizitionat un
Pradus in baza prezentelor CS (detalii se pot obtine la numarul 1921), precurmn si (3) cele indicate la art, 6.2.6 de mal jos.

6.2.2 Dreptul de retragere se poate exercita sub forma unei declaratii scrise neechivece de exprimare a intentiei de retragere din prezentele CS
transmise prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa sediului social al TK din Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5. City
Gate, etajele 7-18 din Turnul de Nord, sector 1. Notificarile |a alte adrese nu vor fi opozahile partii notificate,

6.2.3 Incetarea prezentelor CS va opera de la mementul la care declaratia neechivoca de exprimare a intentiei de retragere din prezentele CS a
ajuns la cunostinta TK si daca a fost forrmulata de Client in termenul legal de 14 zile de la semnarea prezentelor CS, pentru Servicii, sau de la
primirea Produsului, pentru Prodlus, Exercitarea dreptulul de retragere cu privire la Produs nu produce efecte asupra prezentelor CS, respectiv
asupra contractarii Serviciilor,

6.2.4 In cazul in care Clientul isi exprima dreptul de retragere pentru Servicii. acesta va trebui sa plateasca contravaloarea Abonamentului
propartional cu perioada de folosire a Serviciului, precum si consumul suplimentar realizat in aceasta perioada,

6.2.5 In cazul in care prin dreptul de retragere Clientul solicita si returnarea Produsului, acesta trebuie predat in maxim 14 zile de la exprimarea
in termen a dreptului de retragere. Clientul va suporta toate costurile directs legate de returnarea Produsului, iar TK va suporta costurile
aferente returnarii sumelor platite de Client in legatura cu Produsul in termen de 14 zile de la data la care va primi respectivul Produs.

6.2.6 Clientul raspunde in ceea ce priveste diminuarea valorii Produsului rezultata din manipularea acestula, diferit de ceea ce este necesar
pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii acestuia. Ca si consecinta, Clientul este obligat sa returneze Produsele in aceleasi
conditii in care au fost primite, si cu toate accesoriile incluse. In cazul in care Produsele au fost folosite inaintea returnarii, TK va percepe o
despagubire stabilita de la caz la caz, in functie de integralitatea Produsului livrat. gradul de utilizare si/sau deteriorare Produsului,
despagubire care nu poate depasi contravaloarea acestuia. In cazul avarierii, deteriorarii, defectarii Produsului sau a livrarii cu accesoerii sau
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componente lipsa, Clientul va plati o taxa de degradare Produs. Aceasta taxa variaza in functie de Pradus (min. 50 Eurc - max, 3000 Euro), iar
valoarea ei concreta se regaseste pe site-ul www.fix.telekorm o,

6.2.7 Daca Telekom Romania constata ca Produsul nu este returnat in starea in care Clientul ka achizitionat (ex. prezinta indicii de folosire/fara
toate accesoriile si ambala) etc.), Telekom Romania poate factura Clientulul contravaloarea modificarilor astfel constatate, pana la facturarea
intagrala a pretului de lista fara activare al Produsului, caz in care Clientul poate opta pentru pastrarea Produsului in schimbul achitarii integrale
apretulul de lista fara activare al acestula (pretul de lista fara activare este pretul de achizitie fara activare de Servicii Telekom Romania, si este
mal mare decat pretul de lista cu activare), caz in care numai sunt aplicabile orevederile art, 6.2.6 de mai sus.

Clientul are acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, avand dreptul de a initia gratuit si fara niciun mijloc de plata apeluri catre
i1

Serviciul de voce TK asigura afisarea numarului de apel al Clientului apelant si transmiterea informatiei de localizare a Clientului apelant
pentru asigurarea serviciilor de urgenta, cu exceptia serviciului prin tehnologie VoIP, care permite afisarea numarulul de apel al Clientulu
apelant, dar fara identificarea adresei/locatiei de unde Clientul suna. La cerere, Clientul poate beneficia de serviciul de restrictionare
apelurilor de plecare (cu sau fara parola), in conditille din CG.

Apelurile si SMS-urile catre numerele pentru servicli cu valoare adaugata nu sunit incluse In niciun plan tarifar; pentru aceste categorii de
numere se aplica tarife care pot diferi de tarifele in retele nationale.

Apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel local si national implementate in reteaua Telekom Romania
nu sunt incluse in planurile tarifare, inclusiv apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes general.

Apelurile si SMS-urile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata sunt disponibile in masura in care Telekom Romania are incheiate
acorduri cu furnizorii de continut.

7. TARIFAREA Sl ZONAREA APELURILOR INTERNATIONALE DE TELEFONIE MOBILA

Zonele reprezinta o categorie de destinatii catre care sunt initiate apeluri din reteaua de telefonie mobila TELEKOM ROMANIA, Apelurile catre
anumite destinatii sunt incluse in planul tarifar sau, dupa caz, in servicii suplimentare, altele sunt excluse integral, iar pentru altele sunt
aplicabile tarifele standard mentionate corespunzator in tabelul de mai jos:

Zona 1: Retele fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canada, Israel

Andorra, Armenia, Austria (cu exceptia destinatilor cu prefixul
exceptiadestinatilor cu prefixul 3270
(Republica Ceha, cu exceptiadestinati
Danemarca, Elvetia, Estonia (cu exceptia

), Belgia(cu
. Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Cehia
refixul 42084), Cipru, Croatia,

a (cu exceptiadestinati i
99544),  Germania, Gibraltar, Grecla, Insulele  Feroe, Ilanda  (cu
exceptiacestinatilor cu prefixele 36315, 35376, 353700 si 353818), Islanda,
ltalia (inclusiv orasul Vatican). Letonia (cu exceptiadastinat s prefixul 3718),
Liechtenstein, Luxembourg, Malta, Marea Britanie™ (inclusiv Guemnsey. Insula
Man, Jersey si cu exceptiadestinatilor cu prefix : i
14870), Monaco, Norvegia (cu exceptiad
47810, 47811, 47812, 47813, 47815,
Polonia (cu exceptiadestnatilor cu prefixele i 21988
Partugalia (inclusiv Azores si Madeira), Rusia, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia,
Slovenia, Spania (inclusiv Insulele Canare si cu exceptiade iilor cu pr e
2451l 34902), Suedia, Turcia, Ucraina, Ungaria, Canada, lsrael si SUAT
{exceptie Alaska si Hawail).

Destinatii catre care se pot utiliza minutele
internationale in Zona 1 incluse in planul tarifar,
Exceptille aferente vor fi tarifate conform tarifului

standard.

Tari cu toate destinatiile excluse de la utilizarea
minutelor internationale in Zona 1 din planultarifarsi | Albania, Belarus, Lituania, Macedania, Moldova, Muntenegru, San Marino.
care vor fi tarifate conform tarifului standard

Tarif standard
(Euro, fara TVA/min)

ale Vir

a desti
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Zona 2: Retele mabile Europa

Destinatii catre care se pot utiliza
minutele internationale in Zona 2
incluse in planul tarifar. Exceptiile
aferente vor fi tarifate conform tarifului
standard.

Austria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 43820, 43810, 43677, 43678). Belgia (cu exceptia
destinatiilor cu prefixele 3277, 324630, 324651, 324652, 324653, 324654, 324660, 324661,
324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 324669, 324656, 324657, 324658,
324659, 324659, 324671, 324672, 324689 si 324655), Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu
prefixele 35948 si 35999), Cehia (Republica Ceha), Cipru (cu exceptia destinatiilor cu prefixul
3577), Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 336400 si 3363800,
Germania, Grecia (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 3065601}, Irlanda (cu exceptia
destinatlilor cu prefixul 3538), Islanda, ltalia {Inclusiv orasul Vatican si cu exceptia destinatiilor cu
prefixele 39313, 39319, 393223505, 393413505, 393505, 393613505, 393623505.
393823505, 3973505 si 397413505), Malta (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 88238,
3568004). Marea Britanie (inclusiv Guernsey, Insula Man, Jersey si cu exceptia destinatiilor cu
prefixele 4470, 447406, 447418, 447441, 447451, 447457, 447461, 447464, 447509, 447520,
447559, 447589, 447777, 447797, 447822, 447829, 447924, 447937, 447978. 4474080,
4474081, 4474082, 4474088, 4474089, 474390, 4474391, 4474408, 4474650, 4474651,
4475710,4475718, 4477000, 4477552, 4477553, 4477554, 4477555, 4478391, 4478392,
4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 4478744, 4478745, 4478920,
4478921, 4478922, 4478925, 4473930, 4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 4479110,
4479111, 4479112, 4479117 si 4479118), Narvegla, Olanda, Polonia (cu exceptia destinatiilor
cu prefixele: 4873, 4888, 48530, 48531, 48533, 48534, 48535, 48570, 48574, 48575, 48578,
48790, 48791, 48792, 48793, 48794, 48796, 485360, 485361, 485362, 485363, 485364,
485365, 485367, 485368, 485369, 486666, 4869, 4872, 487861, 487862, 487950, 487956,
487957, 487958, 487959, 487991, 487992, 487993, 487994, 487995, 487997, 487998,
487999, 4878021, 4878022, 4878023, 4878024 si 4878027), Portugalia (inclusiv Azores si
Madeira), Spania (inclusiv Insulele Canare). Suedia (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 4674),
Ungaria.

Tari cu toate destinatiile excluse de la

utilizarea minutelor internationale in

Zona 2 din planul tarifar si care vor fi
tarifate conform tarifului standard

Albania, Andaorra, Armenia, Belarus, Bosnia Herzegovina, Croatia, Elvetia, Estonia, Georgia,
Gibraltar, Insulele Feroe, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembourg, Macedonia. Maldova,
Monaco, Muntenegru, Rusia, San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Turcla,
Ucraina.

Tarif standard
(Euro, fara TVA/min)

0.45

Zona 3

Destinatii catre care se pot utiliza minutele
internaticnale in Zona 3 incluse in planul tarifar.
Exceptille aferente vor fi tarifate conform tarifului

standard.

Afghanistan (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 9372, 9379), Alaska, Algeria (cu
exceptia destinatiilor cu prefixele: 2135, 2136, 21377, 21378, 21379), Angola,
Antigua,Arabia Saudita Argentina, Aruba Australia [cu exceptia destinatilor cu
prefixele: 61145, 61147, 61891), Bahamas, Bahrain ,Bangladesh, Bolivia, Botswana
(cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 2677), Brunei, Butan, Cambogia. Cayman,
China, Calumbia, Coreea de Sud, Costa Rica, Ecuador (cu exceptia destinatiilor cu
prefixele: 5938, 5939), Egipt, El Salvador (cu exceptia destinatiilor fixe cu prefixele:
503), Emiratele Arabe Unite, Filipine, Groenlanda, Guadeloupe (cu exceptia
destinatiilor cu prefixele: 590630, 5906391), Guam, Guatemala, Guyana Franceza (cu
exceptia destinatillor cu prefixele; 594694), Hawaii, Honduras, Hong Keng, India,
Indonezia, Insulele Bermuda, Insulele Virgine {(Marea Britanie), Insulele Virgine
(USA), lordania, Irak, Iran, Japonia, Kazakhstan (cu exceptia destinatiilor cu prefixcle:
7700, 7708, 7707, 7747, 7762, 7763, 7764, 77800050, 77803001, 77809050,
7785, 7788, 77905, 77908), Kuwait, Laos, Liban, Macau, Malaysia, Insulele Mariana
- Saipan, Mauritius, Mexic, Mongolia, Mozambigue (cu exceptia destinatilor cu
prefixele: 25884, 25885), Namibia. Nepal, Nigeria, Noua Zeelanda. Oman (cu
exceptia destinatiilor cu prefixele: 9687, 9689), Pakistan, Palestina, Panama.
Paraguay, Peru (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 5118, 51418, 51428, 51438,
51448, 51518 51528, 51538, 51548, 51568, 51618, 51628, 51638, 51648, 51658,

1
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51668, 51678, 51728, 51738, 51748, 51768, 51828, 51838, 51848), Puerto Rico,
Qatar, Republica Dominicana, Republica Yemen, Reunicn (cu exceptia destinatiilor
cu prefixele; 262639, 262692, 262693), Singapore, Sri Lanka, Sudan, Tadjikistan,
Taiwan, Thailanda, Turkmenistan, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Zimbabwe (cu
exceptia destinatiilor cu prefixele 26371, 26373, 26377, 26378).

Africa de Sud, Anguilla, Ascensién, Azerbaidjan, Barbados, Belize, Benin, Brazilia,
Burkina Faso, Burundi. Camerun, Chile, Ciad, Coasta de Fildes, Comore, Congo.
Congo Dr, Coreea de Nord, Cuba, Djlbouti, Dominica, Eritreea, Etiopia. Insula
Falkland, Fiji, Gabon, Gambia, Ghana. Grenada, Guineea, Guyana, Haiti, Jamaica,
Tari cu toate destinatiile excluse de la utilizarea Kenya, Kyrgyzstan, Lesotho, Liberia. Libia. Madagascar, Malawi, Maldive, Mali,

minutelor internationale in Zona 3 din planul MarocInsula Marshall, Martinica, Mauritania, Micronezia, Montserrat, Myanmar,
tarifar si care vor fi tarifate conform tarifului Nicaragua, Noua Caledonie, Niger, Polinezia Franceza, Republica Capului Verde.
standard. Republica Centrafricana, Republica Guineea Ecuatcriala, Rwanda, Samoa

Americana, Samoa de Vest, Senegal, Seychelles, Sierra Lecne, Siria. Somalia, St
Kitts Nevis, St Lucia, St Pierre, Miguelon, St Vincent, Sudanul de Sud, Surinam,
Swaziland, Tanzania, Togo, Tonga. Trinidad Tobago, Tunisia, Turks Caicos, Uganda.
Vanuatu, Vietnam, Zambia, l

Tarif standard

(Euro, fara TVA/min) Bigs

Zona4d

Emsat, Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communication
Partners, Globalstar, Ellipso si alte tari exotice: Antarctica, Cook Islands, East Timor,
Destinatii Diego Garcia, Guinea Bissau, Kiribati, Nauru, Netherlands Antilles, Niue, Norfolk
Tk, sland, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, Solomon Islands, St
Helena, Tokelau, Tuvalu, Wallis si Futuna Island.

Tarif standard

*(Euro, fara TVA/min) 350

Informatiile din tabelul de mal sus se regasesc si pa https://www.fix.telekom.re/prefixe. Orice modificari vor fi natificate de Telekom Romania.
iar informatiile de pe hitps://www.fix.telekom.ro/prefixe vor fi actualizate corespunzator.

8. SERVICII CONEXE

Pret Unitar
Servicii conexe Descriere (Euro, fara
TVA)
; ra detaliata perman mpleta i .,non-locale” si apeluri, ", Apeluril 1
I — Factura i pcrl a ;nta completa pentru ap.el-gm no'n : e’'siap \ur!_loca! pelurile
locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL,
permanenta completa 5 i
accesul special internet, VoIP, Internet, SVA, Teledon.
; Factura dataliata completatapentru apeluri ,non-locale” si apeluri Jocale”. Apelurile locale sunt 1
Factura detaliata o e - L :
; apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul
ocazionala i
special internet, VoIP, Internet, SVA, Teledon.

INFORMATII CLIENT]

1921 - ofera informatii si primeste cereri pentru Servicii (numar apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile, gratuit din
retelele fixe si mobile Telekom Romania si la tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale); 0219255 - fax vanzari si relatii
cu clientii (apel gratuit din retelele Telekom Romania); clientibusiness@telekom.ra - e-mail vanzari si relati cu clientit:
www.fix telekom.ro —ofera informatli referitoare la tarifele si preturile in vigoare (Oferta Comerciala),

Prezentele Conditii Speciale inlocuiesc integral, de la data semnarii lor, orice document semnat anterior cu TK pentru fiecare Serviciu indicat in
tabelul de la art. 2.1 de mal sus, in aceeasi Locatie/aceleas Locatii: in situatia in care Clientului -a fost furnizat un Echipament TK in regim de
custodie si pastreaza Serviciul respectiv. TK nu ii va mai furniza un nou Echipament TK.
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Frin semnarea prezentelor CS, persoana semnatara din partea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul la semnarea
prezentelor CS si de a- angaja in refatiile care decurg din semnarea prezentelor CS s, implicit a Contractulul: totodata, declara ca a fost
informata in detaliu inainte de incheierea prezentelor CS despre prevederi precum planul tarifar ales, contravaloarea acestuia ne Perioada
minima, durata Perioadei minime, conditiile suspendarii Serviciului si ale incetarii Contractului in privinta acestuia. conditile de ohtinere si
utilizare a Serviciului, cuantumul despagubirii pentru incetare prematura in privinta Serviciului, dreptul de retragere. documentele care
alcatulesc Contractul, intelege toate aceste prevederi, le acceptasi este de acord cu ele. Persoana semnatara din partea Clientului declara Drin
semnnare ca a citit si este de acord cu toti termenii si conditiile prezentelor CS si ai tuturer documentelor care. alaturi de prezentele CS,
alcatuiesc Contractul. inclusiv ale celor postate pe site-ul www.fix.telekorm.ro

Prezentele CS se completeaza cu prevederile celorlalte documente care alcatulesc Contractul. In caz de conflict intre prevederile din

prezentele GS si celelalte documente contractuale, prevaleaza prevederile prezentelor CS.

Inchelate astazi,13.12.2021, in 2 (doua) exemplare originale, dintre care unul pentru Client si unul pentru Telekom Romania.

Telekom Romania CLIENT
S/ELH Ao,e

S —
Telekom Romania Communications S.A _/’_r:_:?:} /



Razvan Moraru

Razvan Moraru





